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NIP: 677-226-26-19
Regulamin sklepu internetowego

Dane przedsiebiorcy

Wiascicielem sklepu internetowego (www.sklep.reblok.pl dalej ,Sklep”) jest firma:
Tomasz Kolber "REBLOK® TK" z siedzibg w Krakowie przy ul. Biezanowskiej 66A o numerze NIP:677-226-26-19.

Regulamin sklepu okresla prawa i obowigzki Klientéw jak réwniez prawa i obowigzki Sprzedawcy jako podmiotu
zarzgdzajgcego i prowadzgcego Sklep.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej pod adresem https://sklep.reblok.pl/webpage/regulamin.html.

I. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiada¢:

- urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne z zainstalowanym oprogramowaniem do przegladania stron www
- dostep do sieci Internet

- aktywny adres poczty elektronicznej (adres email),

- aktywny telefon kontaktowy (stacjonarny lub komérkowy)

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi, pliki te nie zachowujg zadnych danych
personalnych, uzywane sg w sposdb anonimowy w celu ocenienia realnego zainteresowania tresciami prezentowanymi na
stronach sklepu.

3. Pliki Cookies stuzg do wymiany informacji pomiedzy Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu utatwia
dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu.

4. Klient decyduje o stosowaniu plikow cookies. Przegladarki internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwosé
instalowania tych plikéw na urzgdzeniu koncowym Klienta, ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

5. Sklep informuje, iz wytgczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow Cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnosci
dostepne w Sklepie.

6. Szczegotowe informacje dotyczace plikéw Cookies zawarte sg w Polityce Prywatnosci, udostepnionej pod adresem
https://sklep.reblok.pl/webpage/polityka-prywatnosci.html stanowigcg integralna cze$c¢ niniejszego regulaminu, punkt V
(stownie: piaty).

Il. Rejestracja i Logowanie

1. Klient w celu zatozenia "Konta Klienta" dokonuje rejestracji podajgc: login, adres e-mail , hasto oraz imie i nazwisko,
nr telefonu, adres za pomocg formularza. Klient ma mozliwos¢ podania danych do faktury VAT.

2. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw specjalnych. Hasto jest
indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego
hasta.

3. Zatozenie "Konta klienta" jest nieodptatne.

4. Klient przez akceptacje regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:

"przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu a dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda”
5. Klient nie moze przekazywa¢ hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom trzecim.

6. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg link aktywacyjny do
stworzonego konta na stronie internetowej Sklepu.

7. Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

lll. Realizacja zaméwien

1. Sklep internetowy jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi ztozenie zamdwienia
o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi. Klient ma rowniez mozliwos¢ ztozy¢ zamodwienie osobiscie w siedzibie
firmy w godzinach otwarcia.

2. Klientami w przypadku oséb fizycznych mogg byc¢ tylko osoby posiadajgce petng zdolno$é do czynnosci prawnych.

3. Klient sktada zamdwienie w nastepujgcy sposoéb:

- wybér towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka

- wybér formy dostawy i ptatnosci

- podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania oraz wypetnienie formularza dostawy

- akceptacje regulaminu i polityki prywatnosci sklepu internetowego

- zatwierdzenie zamdwienia przez przycisk "zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty" w nastepstwie sklep wysyta
potwierdzenie zamdwienia na adres e-mail Klienta
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- zamowienie ztozone w formie elektronicznej zostanie potwierdzone nie pdzniej niz w ciggu dwoch dni roboczych (z
wytgczeniem $wiat) od otrzymania zamowienia.

4. Potwierdzenie zamowienia przesytane do Klienta zawiera:

- indywidualny numer zamowienia Klienta

- dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu

- opis produktu ( np. ilo$¢, kolor, wymiary)

- jednostkowg i tagczng cene wszystkich produktéw

- koszty wykonania umowy m.in ptatnosci i dostawy

- sposob ptatnosci

- informacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni

- informacja o prawie do rekojmi

- w zatgczniku przesytany jest regulamin sklepu oraz wzor odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni

IV. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych Klientéw sklepu internetowego

1. Komunikacja Klienta ze sklepem umieszczonym na stronie internetowej sklep.reblok.pl za kazdym razem jest
szyfrowana za pomocg Certyfikatu Certum Commercial SSL. Certyfikat SSL zabezpiecza dobra osobiste zaréwno
wiasciciela serwisu, jak i jego uzytkownikow. Potwierdza wiarygodnos¢ strony WWW oraz domeny, co symbolizowane jest
kiédkg w oknie przeglgdarki oraz prefiksem https poprzedzajacym adres internetowy serwisu. Chroni przesytane drogg
elektroniczng dane szyfrujgc potgczenia pomiedzy serwerem i potgczonym z nim komputerem (dowolna przeglgdarka
internetowa). Certyfikaty SSL CERTUM wydawane sg zgodnie ze $wiatowymi standardami WebTrust co czyni je
zaufanymi w skali globalnej we wszystkich uznanych przegladarkach internetowych.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw sklepu jest firma Tomasz Kolber "REBLOK® TK" z siedzibg w Krakowie
przy ul. Biezanowskiej 66A .

Jezeli masz pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z administratorem
serwisu pod adresem e-mail: admin@reblok.pl

3. Zrédto danych osobowych Klientéw sklepu.

Dane osobowe podane przez uzytkownika zostang zapisane w bazie Klientow sklepu w przypadku zatozenia ,Konta
Klienta” i/lub ztozenia zamoéwienia pod warunkiem, ze zaakceptuje regulamin i polityke prywatnosci sklepu internetowego.
Przetwarzamy tylko dane osobowe niezbedne do obstugi i realizacji zamoéwienia Klienta czyli: imie, nazwisko, adres
zamieszkania lub dostawy, aktywny numer telefonu kontaktowego, aktywny adres poczty elektronicznej (adres email),
podanie wyzej wymienionych danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy z Klientem sklepu
internetowego.

Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do
tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegoétowo w:

a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422);

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182);

c) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentaciji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024);

d) rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4. Cel przetwarzania danych osobowych Klientow sklepu.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

a) umozliwienia petnego korzystania ze sklepu internetowego (w tym: utworzenie Konta Klienta, sktadania zamoéwien,
edycji danych osobowych)

b) biezgcego kontaktu zwigzanego ze ztozonymi zaméwieniami Klienta

c) rozliczen z Klientem (sporzadzanie dokumentéw ksiegowych: paragonoéw i faktur vat)

d) w przypadku Klienta, ktory korzysta w serwisie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Sklep
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu przez Klienta podmiotowi obstugujgcego powyzsze ptatnosci w
Sklepie wytgcznie w celu nalezytej realizacji ptatnosci Klienta

e) wysytki zamoéwionego towaru za posrednictwem firmy spedycyjnej DPD (jezeli wybrano takg opcje dostawy)

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe Klientow sklepu przetwarzane w zwigzku ze sktadaniem zamdwien i zawieraniem umow sprzedazy bedg
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy sprzedazy.

Ze wzgledu na koniecznos¢ wypetniania obowigzkéw natury podatkowej i ksiegowej, czesc¢ tych danych osobowych bedzie
przechowywana do 5 (stownie: piec) lat od rejestracji Konta Klienta w sklepie internetowym.

6. Uprawnienia Klienta w zakresie przetwarzania danych.

Klient sklepu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.

Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Klient powinien zgtosié¢ do administratora danych osobowych w
sklepie na adres email: admin@reblok.pl

Edycje lub usuniecie danych osobowych Klient moze dokona¢ logujgc sie na swoje Konto Klienta lub zgtosi¢ do
administratora danych osobowych w sklepie na adres email: admin@reblok.pl
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V. Polityka Prywatnosci (pliki cookies - ”ciasteczka”)

Niniejsza polityka dotyczy plikow ciasteczek (ang. cookies) stosowanych na stronach internetowych, ktérych operatorem
jest firma "REBLOK TK" Tomasz Kolber z siedzibg w Krakowie.

Przez uzywanie naszych stron internetowych uzytkownik wyraza zgode na uzywanie ciasteczek zgodnie z niniejszg
polityka.

Jezeli uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez nas ciasteczek powinien zmieni¢ ustawienia przegladarki lub
zrezygnowac z uzywania naszych stron.

Korzystasz ze strony zgodnie z ustawieniami Twojej przegladarki lub urzadzenia do przegladania stron internetowych -
tresci dostepnej w internecie. Jesli Twoje ustawienia zezwalajg na zapisywanie cookie takowe sg zapisywane.

Co to sg cookies?

Pliki cookies ("ciasteczka") stanowig dane informatyczne, sg to pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu, inaczej rzecz biorgc w Twoim urzadzeniu - komputerze, telefonie, czy tez innym
urzgdzeniu z przegladarka stron internetowych lub innym podobnym oprogramowaniem.

Cookies pozwalajg na identyfikacje komputera z ktérego uzytkownik wszedt na strone. Uzywamy plikdw cookie, ktére sg
niezbedne, aby umozliwi¢ Ci poruszania sie po serwisie, albo w celu zapewnienia pewnych podstawowych funkcji.
Uzywamy cookies, aby zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ witryny poprzez przechowywanie np. preferencji. Daje to nam mozliwos¢
poprawy wydajnosci i funkcjonalnosci naszej strony internetowej, aby zapewni¢ Panstwu lepsze dziatanie strony.

S3g dwa rodzaje cookies:

Cookies zwigzane z tzw. sesjg - to cookies utrzymywane tylko podczas gdy przegladarka jest uruchomiona. W momencie
jej zamkniecia takie ?cookies? sg kasowane. Cookies sesyjne sg do prostych spraw technicznych takich jak logowanie,
lepsza nawigacja.

Cookies trwate - tego rodzaju ciasteczka sg zachowywane na twardym dysku uzytkownika (przeglgdarka je zapisuje).

Wyszczegdlnione dziatania cookies z naszej strony:

Ulepszona nawigacja na stronie, dzieki cookie w niektérych przypadkach mozemy sprawdzi¢ preferencje uzytkownika co
sprawia, ze skrypty moga podsuna¢ uzytkownikowi jego preferencje. Zwiekszamy dzieki temu wydajnos¢ strony
internetowe;.

Dzieki cookie mozemy sprawdzi¢ czy jeste$ nowym czy tez powracajgcym uzytkownikiem, a co z tym idzie mozemy
dostosowac strone tak, by nie pokazywac¢ Ci tych samych informacji kilkukrotnie, jak i tez pokaza¢ Ci specjalng informacje
tylko dla powracajgcych uzytkownikow.

Cookies pozwala nam stosowac statystyki i analizy dzieki ktorym dowiadujemy sie o preferencjach i pochodzeniu
uzytkownikow. Co tez pozwala nam na prawidtowy rozwdj naszego portalu w dobrym kierunku, gdyz dzieki temu wiemy co
jest w naszym serwisie najbardziej popularne.

Jesli na stronie jest koszyk zakupowy (jest mozliwos¢ robienia zakupow) korzysta on z plikdw cookies.

Jesli na stronie jest mozliwo$¢ logowania (dostep tylko dla subskrybentéw, uzytkownikéw zalogowanych) wykorzystuje ona
cookies.

Pliki cookies mogg stuzy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa, wykorzystywane sg do wykrywania naduzy¢ obrebie serwisu.
Jesli na stronie jest mozliwos¢ glosowania/oceniania moze wykorzystywac¢ ona cookies.

Jesli na stronie istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania sledzenia polecen - program partnerski, wykorzystuje ona cookies.
Dzieki tej funkcji mamy mozliwo$c¢ $ledzenia polecen - mamy mozliwos¢ sprawdzenia kto polecit naszg strong innemu
uzytkownikowi dzieki czemu zwiekszamy funkcjonalno$é naszego serwisu.

Elementy Flash (Adobe Flash Player) - na podstronach moga znajdowac sie elementy flash. Moga one takze korzystac¢ z
technologii cookie zapisujgc rézne ustawienia. Na stronie dostawcy oprogramowania - znajdziesz szczegoty dotyczace
bezpieczenstwa: http://www.adobe.com/security/flashplayer/.

Cookie ze stron powigzanych:

Korzystamy z ustug zewnetrznych na podstronach mogg wystgpic takie elementy ktére korzystajg z cookies jak:
Linki (hipertgcza) do innych stron internetowych, kazda z tych stron posiada swojg polityke cookies, jesli skorzystasz
(klikniesz w link) powiniene$ zapoznac sie z politykg cookies strony na ktorej sie znalaztes.

Narzedzia Google: statystyki Google Analytics, reklamy google, mapka google, narzedzie google plus, filmy z serwisu
youtube i inne - szczegotowy opis polityki plikow cookie ustug zwigzanych z google znajdziesz
tutuaj:http://www.google.com/policies/privacy/.

Narzedzia FaceBook - mozesz znalez¢ na naszej stronie narzedzie ramka fandw, przycisk lubig to i inne narzedzia
udostepnione przez FaceBook - mogg one korzystac z plikbw cookie - opis dziatania znajdziesz
tutaj:https://www.facebook.com/about/privacy/cookies.

Strona moze posiadac takze inne 'osadzone' przyciski oraz materiaty reklamowe, aplikacje, ktére umozliwiajg
uzytkownikom witryny polubienie, podlinkowanie i podejmowanie innych akcji za posrednictwem serwiséw
spotecznosciowych i powigzanych. Nie kontrolujemy tych serwiséw, kazdy z nich posiada swoje ustawienia cookies, kazdy
tych serwiséw ma swojg polityke cookies. Ustawiajgc odpowiednio swojg przegladarke mozesz decydowaé czy chcesz tym
firmom dac¢ tg mozliwosé.

Jak wytgczy¢ cookies?

Przegladajgc ta strone korzystasz z urzadzenia lub przegladarki (oprogramowania na komputerze), ktére takowe
zapisywanie cookies umozliwia. W wielu przypadkach opcja zapisywania cookies jest domysinie witgczona - domysinie
dopuszcza zapisywanie cookies. Informacje dotyczgce ustawien cookies i podobnych technologi - blokowanie, usuwanie
mozna znalez¢ materiatach pomocy przegladarki, urzadzenia z ktérego w tej chwili korzystasz lub na stronie Jak dziata
coookies? - cookies.edu.pl. Korzystanie z tych rozwigzan moze wptywac¢ na mozliwos¢ korzystania z naszej witryny,
naszych aplikacji, oraz witryn i aplikacji powigzanych. Niestety wbrew najszczerszym checiom nie jesteSmy w stanie
zapewni¢ sprawnego funkcjonowania strony dla urzadzen z wytgczong obstugg cookies.

PowyZsza polityka plikdw cookies zostata udostepniona przez serwis cookies.edu.pl - przepisy na ciasteczka
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IV. Forma ptatnosci

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zaméwienia w nastepujgcych formach:
1. Przelewem na wskazane przez Sklep konto bankowe w ING Banku Slgskim

2. Za pobraniem - ptatno$¢ dokonywana w momencie dostarczenia towaru do Klienta za posrednictwem firmy kurierskie;.
Za skorzystanie z formy ptatnosci "za pobraniem" sprzedawca pobiera optate w wysokosci 5,90 zt brutto.

3. Przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu Dotpay.pl

4. Rozliczenia transakcji przelewem elektronicznym przeprowadzane za posrednictwem Dotpay.pl obejmuja:

mTransfer, Place z Inteligo, Ptace z iPKO, Ptace z Citi Handlowy, Pekao24Przelew, Pta¢ z ING, Przelew24, Ptace z Plus
Bank, Getin Bank, Noble Pay, Ptace z Alior Bankiem, Ptace z T-Mobile Ustugi Bankowe, Millennium - Ptatnosci
Internetowe, Pta¢ z BOS, R-Przelew Raiffeisen POLBANK, Platnosci Internetowe z Deutsche Bank, eurobank - ptatnosé
online, Pay Way Toyota Bank, Place z Idea Bank, Idea PayLink, Ptace z PBS, Pocztowy24, Ptace z Orange, Envelo Bank,
Volkswagen Bank direct, Credit Agricole, BGZ BNP Paribas, eSKOK oraz BLIK
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V. Ceny i koszty przesytki

1. Wszystkie znajdujace sie w sklepie internetowym oferty stanowig jedynie zaproszenie dla Klienta do przedtozenia
odpowiedniej oferty kupna.

2. Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu podawane sg w PLN zawierajg podatki i optaty. Cena produktu
przed oznaczeniem przycisku "do koszyka" nie zawiera kosztow przesyiki i innych dodatkowych optat. Koszty przesyiki
oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych produktéw. Klient jest informowany przed ztozeniem
zamowienia o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

3. Ceng ostateczng zamowienia, wigzgcg Sklep i Klienta jest cena produktu podana na stronie Sklepu przed ztozeniem
zamowienia przez Klienta wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacjg umowy.

4. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia (wraz z kosztami przesyiki, dokonania ptatnosci) udostepniana jest
przed wyborem opcji "Zamawiam - transakcja z obowigzkiem zaptaty" oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

5. Koszty przesyiki ksztattujg sie nastepujgco:

a) Wybrane produktu zostang dostarczone bezptatnie (informacja podawana jest na karcie produktu)

b) 15-35 PLN - dla towaréw matogabarytowych tj. baterie kuchenne, zlewozmywaki stalowe, dozowniki, rozdrabniacze i
sortery odpadow, filtry, akcesoria

c) 50-65 PLN - dla towaréw nieprzekraczajgcych wagi 31,5 kg, tj. ptyty ceramiczne, indukcyjne i gazowe, zlewozmywaki
granitowe, okapy bez szkfa, kuchenki mikrofalowe, kabiny prysznicowe

d) 100 PLN - dla towardéw przekraczajgcych wage 31,5 kg, tj. piekarniki (elektryczne, parowe oraz kompaktowe), pralki,
zmywarki, chtodziarki do 120cm wysokosci, okapy ze szktem

e) 150 PLN - dla chtodziarek i chtodziarko-zamrazarek o wysokosci powyzej 120 cm oraz dla urzgdzen typu Side by Side.

VI. Dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy

- odbior osobisty w siedzibie firmy

- przesytka realizowana przez firme kurierskg DPD z ptatnoscig przy odbiorze (dodatkowa optata 5,90zt brutto)
- przesytka realizowana przez firme kurierskg DPD ptatno$¢ przelewem

2. Termin dostawy/realizacji zamowienia to od 2 dni roboczych do 3 tygodni (przyblizony termin realizacji podany jest na
karcie produktu), chyba ze termin dostawy zostat ustalony w sposéb indywidualny.

3. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i wolne dni od pracy dostawy nie sg
realizowane.

4. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru do momentu, w ktérym
Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sprzedawce.

5. Kupujgcy w momencie odbioru przesyiki powinien sprawdzi¢ towar na wypadek uszkodzen transportowych i w razie
jakiejkolwiek szkody spisa¢ protokét w dniu dostarczenia przesytki w obecnosci dostawcy — kuriera . Oryginat
spisanego protokotu (biata kartka oryginat, zé6tta kartka — kopia dla kuriera) nalezy przesta¢ w formie skanu lub zdjecia
dokumentu na adres email sklepu (e_sklep@reblok.pl) — administrator skontaktuje sie z klientem niezwtocznie po
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otrzymaniu protokotu reklamacyjnego i zleci odbidr uszkodzonego produktu . Reklamacje z tytutu uszkodzenia w
transporcie sg rozpatrywane na podstawie dostarczonego protokotu szkody spisanego z kurierem w dniu
dostarczenia przesytki. Protokét reklamacyjny musi zawiera¢ doktadny opis uszkodzenia, w szczegdlnosci
uszkodzenia opakowania. Kolejna sztuka zostanie nadana po wczesniejszym kontakcie ze strony administratora
sklepu.

6. Towary dostarczane sg wytgcznie na terenie Polski.

VIl. Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy Uzytkownikow korzystajgcych ze Sklepu jako Konsumenci (Klienci ktorzy ztozyli zamoéwienie w
sklepie).

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia

produktu stosowne o$wiadczenie, ktdre zostato przestane w potwierdzeniu zamoéwienia, w formie wiadomosci email,
telefaxu, pocztg tradycyjng lub dotgczajac do odsytanego produkt. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystac
os$wiadczenie i produkt przed jego uptywem na adres:Tomasz Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakéw

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
sSwiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nie montowany, kompletny (ze wszystkimi dostarczonymi
elementami, wtaczajgc opakowanie) i odpowiednio zabezpieczony do transportu.

Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na adres: Tomasz Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakow.

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia, ponosi Kupujgcy,
chyba ze Sklep zgodzit sie je poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

4. Koszty dostawy do Konsumenta sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce (np. "za pobraniem"), sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w ciggu 14 dni od daty otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

7. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu (zaktadka "Do pobrania") oraz wysytany jest
w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zaméwienia.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach gdy:

- zamowiony przez konsumenta towar zostat wyprodukowany na indywidualne zamowienie, np. posiada inny kolor niz
standardowy (informacja ta jest podawana na karcie produktu)

- zamowione urzgdzenie zostato sprowadzone z zagranicy (import) na zyczenie Klienta

- zostat dostosowany do indywidualnych potrzeb konsumenta na Jego zyczenie np. wykonanie otworu w zlewozmywaku.

VIIl. Gwarancja Producenta

1. Produkty oferowane w Sklepie objete sg najmniej 24 miesieczng gwarancje producenta.

2. Reklamacja na podstawie Gwarancji Producenta powinna by¢ przekazana do serwisu wedtug instrukcji zawartej w
Karcie Gwarancyjnej lub (w przypadku gdy podstawg do gwarangji jest rachunek zakupu) na stronie internetowej
producenta zakupionego towaru.

IX. Prawo Konsumenta do rekojmi

1. Produkty oferowane w Sklepie objete sg 12 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za niezgodno$c¢ towaru z
umowa.

2. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosc¢ towaru z umowg powinna by¢ przekazana
m.in.

- wysytanie wiadomos¢ email na adres e_sklep@reblok.pl

- listownie na adres Tomasz Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakow

- dzwonigc pod nr 608 685 385

3. W reklamaciji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia, powinno by¢ okreslone
zgdanie Konsumenta, nr zamowienia oraz dane kontaktowe, co utatwi procedure reklamacyjng.

4. Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdézniej w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystanej przez
Klienta.
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5. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym w pkt.4, reklamacje uznaje sie
za rozpatrzong na korzys$¢ Klienta.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Sprzedawca zaproponuje doprowadzenie produktu do stanu zgodnego z umowa,
nieodptatng naprawe lub wymiane produktu na nowy, obnizenie ceny lub istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. Sklep
zwroéci Klientdw rownowartos¢ ceny catosci dokonanej transakcji.

7. Odpowiedz w sprawie reklamac;ji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail, adres korespondenc;ji.
8. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie swiadczenia.

9. Przyktadowy formularz Reklamacyjny znajduje sie na stronie zamoéwienia oraz dotgczany jest do wiadomosci e-mail
przy zatwierdzeniu zamowienia.

X. Zwroty i reklamacje

ZWROTY - Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
produktu stosowne o$wiadczenie, ktdre zostato przestane w potwierdzeniu zamoéwienia, w formie wiadomosci email,
pocztg tradycyjng lub dotgczajgc do odsytanego produkt.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie i produkt przed jego uptywem na adres Tomasz
Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakéw

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nie montowany, kompletny (ze wszystkimi dostarczonymi elementami,
wilaczajac opakowanie) i odpowiednio zabezpieczony do transportu. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy
adres: Tomasz Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakow.

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia, ponosi Kupujgcy,
chyba ze Sklep zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

4. Koszty przestania towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce (np. "za pobraniem"), sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w ciggu 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

7. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu ("Zwroty i reklamacje") oraz wysytany jest w
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach gdy:

- zamowiony przez konsumenta towar zostat wyprodukowany na indywidualne zamowienie, np. posiada inny kolor niz
standardowy (informacja ta jest podawana na karcie produktu)

- zaméwione urzgdzenie zostato sprowadzone z zagranicy (import) na zyczenie Klienta

- zostat dostosowany do indywidualnych potrzeb konsumenta na Jego zyczenie np. wykonanie otworu w zlewozmywaku.

REKLAMACJE — USZKODZENIE W TRANSPORCIE

Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru do momentu, w ktérym
Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sprzedawce.

Kupujacy w momencie odbioru przesytki powinien sprawdzi¢ towar na wypadek uszkodzen transportowych i w razie
jakiejkolwiek szkody spisa¢ protoko6t w dniu dostarczenia przesytki w obecnosci dostawcy — kuriera . Oryginat
spisanego protokotu (biata kartka oryginal, zé6tta kartka — kopia dla kuriera) nalezy przesta¢ w formie skanu lub zdjecia
dokumentu na adres email sklepu (e_sklep@reblok.pl) — administrator skontaktuje sie z klientem niezwtocznie po
otrzymaniu protokotu reklamacyjnego i zleci odbiér uszkodzonego produktu . Reklamacje z tytutu uszkodzenia w
transporcie sg rozpatrywane na podstawie dostarczonego protokotu szkody spisanego z kurierem w dniu
dostarczenia przesytki. Protokét reklamacyjny musi zawiera¢ doktadny opis uszkodzenia, w szczegdlnosci
uszkodzenia opakowania. Kolejna sztuka zostanie nadana po wczesniejszym kontakcie ze strony administratora

sklepu.

Szczegotowe zasady wnoszenia reklamacji zawarte sg w Regulaminach/Warunkach: DPD Polska Sp. z 0.0., DPD
Strefa Paczki Sp. Z o.o0., Siédemka S.A., dostepnych na stronach internetowych www.dpd.com.pl , www.
Strefapaczki.pl , www.siodemka.com
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Xl. Pozostate

1. Regulamin jest dostepny pod adresem http://sklep.reblok.pl/webpage/regulamin.html

2. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulaminu na swoje Urzgdzenie oraz dokonania wydruku dokumentu.
3. Sklep dokona zmiany postanowien Regulaminu z waznych powodow po uprzednim poinformowaniu Klientéw poprzez
publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na tamach Sklepu oraz wystania jego tresci na adres email wskazany przez
Klienta. Zmieniony lub zmodyfikowany regulamin ma moc wigzgcg, po spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych
prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

4. Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Klientéw korzystajgcych ze Sklepu przed dniem
wejscia w zycie zmian.

Regulamin - Tomasz Kolber ,,REBLOK TK” — Krakéw dn. 25.05.2018r.



